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ПРЕДИСЛОВИЕ 
 
 
Существование или выживание предприятий и организаций в 

условиях рыночной экономики базируется, прежде всего, на качест-
ве продукции и услуг, которые они способны предложить своим по-
требителям. Один из видных американских специалистов по управ-
лению качеством Дж.Харрингтон отмечал: «80-90-е годы - это арена 
борьбы за качество и цена поражения в этой борьбе - экономическая 
катастрофа». Отсюда - новая стратегия предприятия, ориентирован-
ная на достижение коммерческого успеха через качество. Данный 
принцип справедлив и в настоящее время.  
Сегодня в западном мире общепризнанно – качество стало луч-

шим направлением вложений средств для усиления  позиций фирмы 
как на внутреннем, так и международном рынках. Наблюдается бес-
прецедентный рост внимания к качеству во всех странах мира. 
По мере развития рыночных отношений российские предпри-

ятия и организации, особенно ориентированные на внешние рынки, 
стали осознавать, что без радикального решения проблемы качества 
едва ли возможен успешный выход из экономического кризиса, 
формирование эффективной рыночной экономики, интегрирование в 
мировое хозяйство. Осознание необходимости перемен - это первый 
важный шаг на пути решения проблемы качества. Следующий шаг 
требует ответа на вопрос: «Как осуществить преобразования?»  
Наука и практика доказали, что надежным средством в деле оп-

тимизации и управления качеством с точки зрения выгод, затрат и 
рисков как для организации, так и потребителя является хорошо 
структурированная, эффективно и результативно функционирующая 
система качества. 
Опыт прошлых лет по созданию и широкому внедрению в оте-

чественную практику промышленных предприятий систем управле-
ния качеством продукции хотя и является хорошей базой для работы 
в новых условиях, но явно недостаточен. Для малых организаций 
характерно, как правило, отсутствие традиций, знаний и навыков в 
области управления качеством. 
В этих условиях предприятия и организации испытывают ост-

рую потребность в практических рекомендациях по осуществлению 
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деятельности в области качества, основывающихся на соответст-
вующей теории и методологии. 
В последнее время в периодической печати появляются работы, 

описывающие как зарубежные, так и отечественные подходы к ре-
шению теоретических и практических проблем в области  качества. 
К сожалению, зачастую  описания носят размытый характер, не рас-
ставлены четко акценты и не фиксируется внимание на отличитель-
ных признаках этих подходов. Более того, в литературе встречается 
терминологическая путаница. Толкование основных понятий в оте-
чественной и зарубежной теории и практике имеет серьезное расхо-
ждение, что ведет к непониманию и усугубляет решение и без того 
нелегкой для предприятий и организаций задачи обеспечения каче-
ства выпускаемой продукции и оказываемых услуг в условиях ста-
новления рыночных отношений. Международные стандарты ИСО 
серии 9000, принятые в качестве национальных более чем в 80 стра-
нах мира, носят общий характер, содержат руководящие указания 
относительно деятельности в области качества, но не дают конкрет-
ных рекомендаций. 
В работе, рассмотрены теоретические аспекты проблемы каче-

ства как базы для разработки практических рекомендаций, так и 
практический опыт управления качеством строительной продукцией 
в условиях саморегулирования. Для уяснения сути категории «каче-
ство» анализируются различные вехи ее понимания, раскрывается 
интегральное понимание качества, которое стало возможным с раз-
витием рыночных отношений. Определены место и роль качества 
продукции в системе рыночных инструментов организации. В рабо-
те анализируется отношение к проблеме качества на разных этапах 
экономического развития нашей страны. Авторы солидарны с теми 
специалистами, которые считают, что для успешного выхода из кри-
зиса и нормального развития российской экономики сегодня необ-
ходимо проблему качества довести до национальной идеи. 
Создавая собственные системы качества, предприятия и органи-

зации ориентируются на теоретические и практические рекоменда-
ции, предлагаемые наукой и практикой. Для того чтобы предприятия 
и организации имели четкие ориентиры при построении системы ка-
чества, приводится анализ систем качества с позиций различных 
критериев оценки. 
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Определившись концептуально, предприятия, организации при-
ступают к созданию системы качества. При этом они должны четко 
представлять, какой подход к созданию системы качества является 
более эффективным, какими принципами  следует руководствовать-
ся, каковы этапы и содержание работ по созданию и внедрению сис-
темы качества. Исходя из собственного опыта, обобщая опыт пере-
довых организаций и предприятий по созданию систем качества, ав-
торы раскрывают содержание всех указанных направлений. 
Процесс разработки и внедрения системы качества является дос-

таточно сложным, трудоемким и продолжительным. В процессе 
функционирования система качества должна постоянно находиться 
в рабочем состоянии. Этими процессами занимается служба качест-
ва, место и роль которой в организационной структуре предприятия 
представлены в работе. Цели, задачи, функции службы приведены в 
разработанном положении о данной службе. 
Важное значение имеет оценка эффективности системы качества 

с экономической точки зрения. Принять правильное управленческое 
решение в области качества возможно только при наличии инфор-
мации о затратах на качество. Учитывая недостаточность теоретиче-
ских исследований в данной области, в работе впервые анализиру-
ются основополагающие классификации затрат на качество в кон-
тексте  различных концепций качества, дается развернутая класси-
фикация затрат на качество, применимая в отечественной практике, 
приводятся границы затрат, разработан комплекс мероприятий, не-
обходимых для организации учета затрат на качество. 
При внедрении и функционировании системы качества необхо-

димо получить доказательство ее эффективности. В работе с пози-
ций различных концепций качества анализируются подходы к оцен-
ке экономической эффективности, предлагается методологический 
подход к оценке эффективности современных систем качества. 
В особенности остро проблема качества продукции и оказания 

услуг встала перед хозяйствующими субъектами России с приняти-
ем в 2008 г. закона «О саморегулировании». В рамках данного зако-
на многие отрасли лишились государственного контроля над ними 
(лицензирования) и стали развиваться по принципу саморегулирова-
ния. Т.е. контроль за качеством продукции стал осуществляться са-
морегулируемыми организациями, специально созданными для это-
го.   
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Наиболее прогрессивный опыт саморегулирования с 2008 г. по 
2011 год накоплен у предприятий строительной отрасли. Реализация 
механизма саморегулирования в любой отрасли, включая строи-
тельную отрасль, должна осуществляться посредством разработки 
правил и стандартов предпринимательской (профессиональной) дея-
тельности, обеспечения надлежащего контроля со стороны профес-
сиональных объединений за деятельностью своих членов, представ-
ления (защиты) интересов участников саморегулируемых организа-
ций (СРО) перед третьими лицами. Указанные правила зачастую со-
держат более высокие требования к качеству товаров (работ, услуг) 
по сравнению с нормативными правовыми актами государственных 
органов. Неисполнение этих правил либо их ненадлежащее испол-
нение обеспечивается возможностью применения со стороны СРО 
дифференцированных санкций в отношении своих членов (вплоть до 
исключения из СРО). Государство же в лице уполномоченного орга-
на осуществляет общий надзор в соответствующей сфере деятельно-
сти, причем основную контрольную нагрузку принимают на себя 
именно СРО, что значительно снижает степень административного 
давления на бизнес. 
Прошедшая в г.Иркутске 31 марта 2011 года научно-

практическая конференция «Отраслевое саморегулирование в кон-
тексте реформы государственного управления и повышения качест-
ва продукции и услуг», участниками которой являлись представите-
ли большинства сфер саморегулирования, развивающихся в Иркут-
ской области, была нацелена на улучшение качества процессов, про-
текающих в различных отраслях, переходящих на саморегулирова-
ние. Резолюция, подготовленная по итогам конференции, показыва-
ет, что проблемы по качественному оказанию услуг и производству 
работ есть практически во всех отраслях, где введено саморегулиро-
вание (см. Приложение 1).  
Таким образом, цель настоящей работы заключается в совер-

шенствовании подходов к качеству управления в организациях раз-
личных отраслей, а в особенности в тех, которые государство отпра-
вило в свободное плавание путем введение саморегулирования вза-
мен государственного лицензирования – строительство, проектиро-
вание, оценка, управление недвижимостью и др. 
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